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io-Comune, il 
portale informativo, 

e  
io-Cittadino,
il portale dei 
servizi, AgID 

compliant, per la 
comunicazione e 
collaborazione



Di cosa parliamohttps://w
w
w.pexels.com

/it-it/foto/taccuino-1226398/
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• Collaborazione e comunicazione

• Linee guida AgiD

• io-Comune

• io-Cittadino



P.A: collaborazione 
e servizi

https://w
w
w.pexels.com

/it-it/foto/foto-vista-dall-alto-di-persone-vicino-al-tavolo-
di-legno-3183150/
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• Una P.A. è una organizzazione

• Le organizzazione collaborano  

• Per collaborare servono (anche) 
strumenti

• Facile, no?



PA e Open Source
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Il Codice dell’Amministrazione Digitale (art. 68 e 69) 
rende obbligatorio per tutti i Comuni (e le altre 
Pubbliche Amministrazioni):
• rendere disponibile in open source tutto il 

software che si commissiona (o si modifica);
• fare una valutazione comparativa prima di 

acquisire nuovo software, per controllare che non 
sia già disponibile un prodotto analogo, rilasciato 
da altre Pubbliche Amministrazioni o reperibile con 
licenza open source.

Linee guida per 
l’acquisizione e il riuso 
software PA





Interno Vs esterno: 
i cittadini al centro
• Questo per quanto riguarda le attività 

all’interno della PA che dialoga ad 
proprio interno (o con altre PA/
fornitori)

• Ma la PA tutto questo lo fa con lo 
scopo di servire i cittadini e dare loro 
contenuti e servizi (esterno)

https://io.italia.it/
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L’ obiettivo principale

Far sentire i cittadini a proprio agio: fare in modo 
che la tecnologia sia uno strumento per 
ottenere informazioni, in maniera chiara.

LE LINEE GUIDA
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A chi si rivolgono?

COMUNI

Per i Comuni sono state 
stilate linee guida specifiche

LE LINEE GUIDA
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LE LINEE GUIDA

E altre PA

COMUNI CAMERE DI COMMERCIO

OSPEDALI e AUSLUNIVERSITÀ e SCUOLE

BIBLIOTECHE

PROVINCE e REGIONI
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Nasce per 
essere 
declinato in 
base alle 
necessità

UI KIT
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E per essere  ampliato
UI KIT
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Content first

Serve progettare i contenuti per 
migliorare i risultati e l’esperienza 
utente

https://io.italia.it/

https://tinyurl.com/yjyjoq3m
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Tutte le informazioni su organi politici, aree 
amministrative e uffici, enti e fondazioni, personale, 
luoghi.

NOVITÀ

DOCUMENTI E DATI

SERVIZI

CONTENUTI

AMMINISTRAZIONE

Nella quasi totalità dei casi per usufruire di un servizio è 
necessario completare una procedura in cui deve essere 
chiaro all’utente il processo, gli attori coinvolti e il loro 
ruolo.

La sezione Novità invece raggruppa notizie, 
avvisi, comunicati stampa e eventi.

La sezione Documenti e Dati infine, è il contenitore 
per tutti i documenti che il comune produce e 
possiede.
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HOMEPAGE DEL SITO

Amministrazione

Organi di governo

Aree amministrative

Uffici

Enti e Fondazioni

Novità Servizi Documenti e Dati Argomenti Area personale Cerca nel sito

Politici

Personale amministrativo

Luoghi

Unità organizzativa

Persona

Luogo

Novità

Eventi

Notizie

Comunicati

Giunta comunale

Consiglio comunale

...

Notizia 1

Notizia 2

...

Area tributi

Area lavori pubblici

...

Comunicato 1

Comunicato 2

...

Ufficio cultura

Ufficio anagrafe

...

Fondazione “Rossi”

Circolo della cultura

...

Chiara Bianchi (Sindaco)

Luigi Rossi (Ass.re)

...

Andrea Abete

Francesca Penna

...

Biblioteca Comunale

Teatro Arrigoni

...

Eventi

Evento 1

Evento 2

...

Forme dei riquadri
Forme e colori diversi di riquadri corrispondono a diversi content type

Elenco dei content type utilizzati

riquadro colorato: lista

riquadro bianco: foglia

Colore di riempimento

riquadro blu: sezione

Cambio di residenza

Servizio

Anagrafe e stato civile

Cultura e tempo libero

Prenotazione teatro

Vita lavorativa

Richiesta pensione

Attività produttiva e commercio

Apertura Partita IVA

Appalti pubblici

Partecipa alla gara 1

Documenti

Dataset

Pagina argomento

Pratica
Catasto e urbanistica

Accedi al catasto

Turismo

Rilascio visto

Mobilità e trasporti

Duplicato patente

Educazione e formazione

Iscrizione asilo nido

Giustizia e sicurezza pubblica

Denuncia un crimine

Tributi e finanze

Dichiarazione redditi

Ambiente

Richiesta bidone

Salute, benessere e assistenza

Richiesta invalidità

Autorizzazioni

Permesso xyz

Agricoltura

Richiesta tesserino funghi

Documenti albo pretorio

Decreto del Sindaco

Modulistica

Modulo 1

Documenti funzionamento interno

Documento 1

Normative

Normativa XYZ

Accordi tra enti

Accordo A

Documenti attività politica

Documento XY

Rapporti tecnici

Rapporto B

Dataset

Dataset relativo a...

Pagina argomento 1

Pagina argomento 2

Pagina argomento 3

Le mie pratiche

Pagamenti

Documenti

Messaggi

Scadenze

Profilo

Documento personale

Pagamento

Messaggio

pratica 1

LEGENDA

pratica 2

...

pagamento 1

pagamento 2

...

documento 1

documento 2

...

messaggio 1

messaggio 2

...

scadenza 1

scadenza 2

...

voce 1

voce 2

...

I Siti web dei Comuni Italiani | Rappresentazione grafica dell’Architettura dell’Informazione

Team per la Trasformazione Digitale | Designers Italia

Istanze

Istanza A

CONTENUTI



       io-Comune
Il portale web per i 
Comuni d’Italia (e la PA)

Conforme alle linee guida AgID



18

io-Comune:
Il sito AgID per i 
Comuni e altre 
PA
E’ una soluzione pronta 
all’uso per costruire il sito di 
un Comune o adattato per 
altre PA conforme alle linee 
guida di web design di AgID

CONCLUDENDOIO-COMUNE
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io-Comune 
è costruito sulle 
esperienze

io-Comune è una soluzione 
consolidata, efficace e 
pienamente rispondente alle 
nuove linee guida, per 
offrire agli utenti una perfetta 
esperienza di navigazione. 

IO-COMUNE



Caratteristiche di io-
Comune
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Supporto delle nuove linee guida di web design di AgiD
• “Trovabilità” dei contenuti da parte dei cittadini
• Comportamento responsive
• Gestione content type di AgiD  

argomenti, servizi, settori, uffici, persone, sindaco, giunta, consiglio, progetti del 
Comune

• Facilità d’aggiornamento dei contenuti
• Fessibilità di composizione di pagine
• Contenuti multimediali 

foto, gallery, podcast, Youtube, Vimeo
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Area e calendario eventi e manifestazioni
• Modulistica scaricabile
• Bandi di gara e concorsi
• Contenuto “Luogo” georeferenziato
• Condivisione sui social
• Supporto a qualsiasi tipo di struttura editoriale  

dalla galassia di redazioni decentrate con supervisione centralizzata, al singolo 
ufficio editoriale centrale; 

• Nessun limite al numero  di redattori
• Gestione sezione Amministrazione Trasparente
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Caratteristiche principali
CARATTERISTICHE

• Gestione whistleblowing
• URL parlanti e SEO friendly
• Facilità nella gestione di aree riservate
• Distribuzione dei contenuti cross-site con RSS
• Motore di ricerca full text
• “Briciole di pane” per un’agevole navigazione
• Supporto a Google Analytics
• Banner della normativa sui cookie
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io-Comune è 
certificato

È qualificato sul marketplace 
di AgiD come soluzione SaaS 
- Software as a Service della 
PA 

Garantisce un servizio di 
qualità e libertà di cambiare 
piattaforma senza vincoli di 
lock-in.

CONCLUDENDOL’OFFERTA
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io-Comune 
è  la soluzione 
chiavi in mano
È acquistabile sul Marketplace 
ufficiale (MEPA) e comprende:

• Il setup e la configurazione
• La formazione
• L’ hosting (IaaS qualificato 

AgID)
• Assistenza

10 ticket di
assistenza oraria

formazione

ArcjitettiraArchitettura
informativa

Installazione ed
hosting per i primi
12 mesi

Ricerca
qualitativa e
quantitativa

L’OFFERTA
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io-Comune: 
Architettura 
informativa

Viene fornito un servizio di 
supporto per la definizione 
della nuova architettura 
informativa secondo le 
indicazioni di AgiD: utile ed 
apprezzata per la fase di 
migrazione

IN SINTESI

https://tinyurl.com
/yjo9drae



Integrazioni disponibili
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Lo SPID è una credenziale unica 
di accesso, con identità verificata, 
integrabile da siti pubblici e privati. 

Consente ai cittadini di accedere 
con le stesse credenziali ai servizi 
della PA.

SPID
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App IO Italia

Dà la possibilità di restare sempre 
aggiornati sulle scadenze 
e aggiungere un promemoria sul 
calendario personale. 
 
È utile per il pagamento di servizi o 
tributi direttamente dal messaggio, 
senza lasciare l’app.
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PagoPA facilita la diffusione dei sistemi 
di pagamento elettronico e diventa il 
tramite unico di tutti i pagamenti verso 
la pubblica amministrazione italiana.

PagoPA
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io-Prenoto è la piattaforma SaaS di 
prenotazione appuntamenti 
presso gli uffici dell’Ente. 

io-Prenoto è integrata con SPID e 
l’app IO.

io-Prenoto
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#opensourc
e
io-Comune è rilasciato su 
Github

IO-COMUNE
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•  Web CMS Enterprise Open per 
portali e intranet

• Maturo, molto sicuro, flessibile 
ed estensibile

• Esperienza utente e 
accessibilità

• Adatto a varie audience
• Workflow complessi, permessi 

sofisticati, alta modularità
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Ste: Perché avevi detto 
che sito agid per la PA e 
non solo per i comuni? 

Ok, cool!
Ma le altre 
PA?

https://tinyurl.com
/ye5fuv9a



35

Posso usare i 
pezzi del puzzle 
per altri tipi di 
siti PA conformi 
ad AgiD

FLESSIBILITÀ
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COMUNI & UNIONI

AGID 2.0
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OSPEDALI e AUSL

AGID 2.0
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OSPEDALI e AUSL

AGID 2.0
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BIBLIOTECHE

AGID 2.0
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CAMERE DI COMMERCIO

AGID 2.0
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FORZE DI POLIZIA

AGID 2.0

P.A.C.
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Linee guida AgID 
anche per i servizi:
io-Cittadino

LE LINEE GUIDA

https://tinyurl.com/yf96m7g7

Linee guida di design per i 
servizi web della PA 
contengono un insieme di 
regole  per la progettazione 
dei siti e dei servizi dalla 
Pubblica amministrazione
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Cittadino: 
una nuova pratica

SERVIZI

La compilazione di un 
form innesca una 
pratica
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Cittadino: 
le pratiche aperte

SERVIZI

L’accesso all’area 
riservata, con SPID, 
consente l’accesso alle 
proprie istanze aperte
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Operatore: 
dashboard delle 
pratiche aperte

SERVIZI

L’operatore dispone di 
una dashboard per la 
gestione delle istanze 
ricevute dai cittadini
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Operatore: 
gestione pratica

SERVIZI

L’operatore visualizza la 
pratica e la può:
• Assegnare ad altri 

operatori
• Protocollarla
• Respingere
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Operatore: 
rifiuto pratica

SERVIZI

L’operatore, in caso di 
rifiuto, fornire la 
motivazione
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Nuova pratica: 
un esempio concreto

SERVIZI

• La richiesta di buoni 
alimentari

• Il cittadino, dopo 
SPID si trova una 
parte precompilata

• Il C.F. ottenuto da 
SPID consente 
l’integrazione con il 
sw dell’Anagrafe

I dati, per privacy, sono offuscati
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Nuova pratica: 
un esempio concreto

SERVIZI

• Il resto dell’istanza è 
da compilare

I dati, per privacy, sono offuscati
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Operatore:
costruzione pratica

SERVIZI

L’operatore costruisce il 
form che rappresenta 
la pratica che il cittadino 
compila
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Operatore: 
notifiche e salvataggio 
dei dati

SERVIZI

• Imposta i destinatari 
delle mail di notifica 
di una nuova pratica  

• Può salvare i dati 
della pratiche ricevute
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io-Cittadino integrato 
in io-Comune

SERVIZI

Sia per il cittadino che 
per l’operatore del sito è 
tutto integrato nel sito 
per una efficace UX 
degli utenti

I dati, per privacy, sono offuscati

Edit dell’operatore Area del cittadino



io-Comune

We are

Pytho Reac

 

Immagini da Pexels e Unsplash - Icone da Thenounproject e Flaticon - Illustrazioni da unDraw

Dal 1999, a fianco degli Enti Locali e della PA. 
Membri attivi della Community Plone da sempre.
Fondatori di PloneGov Italia. 
Certificati  
UNI EN ISO 9001:2015 e 14001:2015 E CSA STAR

Le informazioni contenute in questo documento sono di proprietà di RedTurtle e del 
destinatario del documento.

mailto:serena.saponaro@redturtle.it
http://www.plonegov.it/

